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1. OBIJETIVO

La cooperativa de transportadores aeropuertos y puertos CTAP, comprometida con la protecciéon de los datos
personales de sus asociados, clientes, proveedores, empleados, contratistas, conductores, visitantes y demds
grupos de interés, adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales con el fin de establecer los
lineamientos para la recoleccidn, aimacenamiento, uso, circulacion, actualizacidn, transmisién, tfransferencia y
supresion de la informacién personal, garantizando el derecho constitucional al Habeas Data y el cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normas que regulan la materia.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todas las bases de datos y archivos que contengan datos personales y que sean objeto de
fratamiento por parte de CTAP, en calidad de responsable del fratamiento.

3. MARCO LEGAL
La presente politica se fundamenta en las siguientes disposiciones:

Constitucién Politica de Colombia, Articulo 15.

Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Decreto 1377 de 2013.

Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.

Circular Externa 002 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio.
Demds normas que modifiquen, complementen o sustituyan las anteriores.

4. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

La Cooperativa de transportadores aeropuertos y puertos CTAP, identificada con NIT 811.027.068-1 con domicilio
en la ciudad de Medellin, Antioquia, y sede principal ubicada en la Carrera 67B No. 48B — 39 Oficina CTAP, correo
electrénico gerencia@ctap.com.co vy teléfono 3138097113, actia como responsable del Tratamiento de los
Datos Personales recolectados en el desarrollo de sus actividades administrativas, operativas, comerciales,
financieras y legales. En tal calidad, CTAP realiza el tratamiento de datos personales de sus asociados, clientes,
proveedores, contratistas, empleados, aspirantes, conductores, visitantes y demds grupos de interés,
garantfizando el cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1074 de 2015 y demds normas aplicables en materia de proteccién de datos personales.

5. DEFINICIONES

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o asociada a una persona natural identificada o
identificable.

e Dato Sensible: Informacién que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de fratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacién sobre datos personales tales como recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacidn, actualizacién, transferencia, transmisiéon o supresion.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el fitular,

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento por cuenta del
responsable.



C

unidos pa

o

o
ra servir |ccgp

Codigo: PE-01-P-03- F-10
Version: 01

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Fecha: 10 de enero 2023

Laboro:
Coordin

Aprobo:
adora SIG Gerencia

Revision: 5 de Mayo
2026

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CTAP aplicard los siguientes principios:

Legalidad.

Finalidad.

Libertad.

Veracidad o calidad.
Transparencia.

Acceso y circulacién restringida.
Seguridad.

Confidencialidad.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Clientes

y Asociados de Negocio

Gestion comercial y contractual.

Elaboracion de cotizaciones.

Prestacién de servicios de transporte de carga.
Facturacién y recaudo.

Gestion de cartera.

Atencion de PQRS.

Encuestas de satisfaccion.

Cumplimiento de requisitos BASC, SARLAFT y PTEE.
Gestion documental y trazabilidad de operaciones.
Estudios de seguridad y validaciones de antecedentes.

Asociados, Conductores y Proveedores

Procesos de vinculacién y actualizacion documental.
Verificacion de antecedentes y referencias.
Administracién de contratos.

Gestion de pagos.

Evaluacién de desempeno y cumplimiento.

Conftrol de acceso a instalaciones.

Gestion de riesgos operacionales y de seguridad.

Empleados y Aspirantes

Reclutamiento, seleccidon y contratacién.
Gestion de ndmina y prestaciones sociales.
Afiliaciones al sistema de seguridad social.
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo.
Capacitacién y evaluaciéon de desempeio.
Bienestar laboral.

Cumplimiento de obligaciones legales.
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Visitantes

e Control de ingreso y salida.
e Videovigilancia.
e Seguridad fisica de personas e instalaciones.

Gestion Administrativa y Legal

e Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias.
e Atencién de requerimientos de autoridades.

e  Gestion contable, financiera vy tributaria.

e Conservacion de registros histéricos.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares podrdn:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Ser informados respecto al uso dado a sus datos.

Presentar consultas y reclamos.

Solicitar la supresién de sus datos cuando sea procedente.
Revocar la autorizacién otorgada.

Acceder gratuitamente a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

ONoOA~LN -~

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

CTAP solicitard autorizacién previa, expresa e informada para el tratamiento de datos personales, salvo las
excepciones previstas por la ley.

La autorizacion podrd obtenerse por medios fisicos, electrénicos, digitales, telefénicos o cualquier mecanismo
que permita su posterior consulta.

10. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

e La Gerencia General de CTAP serd responsable de atender las solicitudes relacionadas con proteccion
de datos personales.

Canales de atencion:

Direccion: Carrera 67B No. 48B — 39 Oficina CTAP

Correo electronico: gerencia@ctap.com.co

Teléfono: 3138097113

11. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS
Las consultas serdn atendidas dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la fecha de recepcion.

Cuando no sea posible responder dentro de dicho plazo, CTAP informard los motivos de la demora y senalard la
nueva fecha de respuesta, la cual no podrd superar cinco (5) dias hdbiles adicionales.
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12. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS
Los reclamos deberdn contener:

Identificacién del titular.
Descripcion de los hechos.
Direccidén de contacto.
Documentos soporte.

CTAP responderd dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la recepcién completa del reclamo.
13. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

CTAP podrd tratar datos sensibles Unicamente cuando sea estrictamente necesario para el desarrollo de sus
actividades.

Se informa al fitular que:

e No estd obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles.
e Su autorizacion es facultativa.
e El fratamiento se realizard bajo estrictas medidas de confidencialidad y seguridad.

Se consideran datos sensibles aquellos relacionados con el estado de salud, datos biométricos, origen racial o
étnico, orientacién politica, convicciones religiosas o filoséficas, orientacion sexual y cualquier otro que pueda
afectar la intimidad del titular.

14. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

CTAP respetard el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes. El fratamiento de sus datos se realizard
Unicamente cuando sea necesario y cuente con la autorizacién previa de sus representantes legales,
garantizando siempre la proteccidén de sus derechos fundamentales.

En ningUn caso CTAP realizard tratamiento de datos personales de ninos, nifas y adolescentes que pueda
afectar el ejercicio de sus derechos fundamentales.

15. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CTAP implementa medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos personales contra
pérdida, adulteracion, uso indebido, acceso no autorizado o fraude.

Entre ellas:

Conftrol de acceso fisico y l16gico.

Gestion de usuarios y contrasenas.

Copias de seguridad.

Antivirus y herramientas de ciberseguridad.
Restriccion de acceso segun roles.
Acuerdos de confidencialidad.
Capacitacion periddica al personal.
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e Monitoreo de incidentes de seguridad.
16. VIDEOVIGILANCIA

CTAP podrd utilizar sistemas de videovigilancia en sus instalaciones con fines de seguridad, proteccién de bienes,
control de acceso y apoyo en investigaciones internas o requerimientos de autoridades competentes.

17. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS

CTAP podrd transmitir o transferir datos personales a clientes, proveedores, entidades financieras, aseguradoras,
autoridades competentes y proveedores tecnoldgicos ubicados dentro o fuera del territorio colombiano cuando
sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, confractuales u operativas.

En todos los casos se exigirdn medidas adecuadas para garantizar la proteccién de la informacion.
18. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Los datos personales serdn conservados durante el fiempo que resulte necesario para cumplir las finalidades
descritas en esta politica y las obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias y regulatorias aplicables.
Los datos personales asociados a relaciones laborales, comerciales, contractuales, contables y tributarias serdn
conservados durante los términos establecidos por la legislacion colombiana aplicable, aun cuando haya
finalizado la relacién con el titular.

Una vez cumplida la finalidad, los datos podrdn ser eliminados, anonimizados o archivados conforme a la
normaftividad vigente.

19. MODIFICACIONES A LA POLITICA

CTAP se reserva el derecho de modificar esta politica cuando sea necesario. Las modificaciones sustanciales
serdn informadas a los titulares mediante correo electrénico, pdgina web, comunicaciones institucionales,
carteleras o cualquier otro medio idéneo.

20. VIGENCIA

Las bases de datos administradas por CTAP tendrdn una vigencia igual al tiempo en que se mantenga vy utilice
la informaciéon para las finalidades descritas y conforme a las obligaciones legales aplicables. La presente Politica
de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales entra en vigencia a partir del 10 de enero del 2023 y reemplaza
cualquier versidon anterior que haya sido emitida por la Cooperativa.

Nota de publicacion: La presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales se publica a través
de los medios fisicos y electrénicos dispuestos por la Cooperativa de transportadores aeropuertos y puertos
CTAPpara conocimiento de los titulares de la informacién. En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1074 de 2015, este documento no requiere firma manuscrita ni firma digital para su validez, toda vez que
corresponde a una politica institucional de cardcter informativo y de obligatorio cumplimiento, cuya vigencia y
aplicacion se encuentran respaldadas por su aprobacion interna y su publicacion oficial a través de los canales
autorizados por la Cooperativa.

21. CONTROL DE CAMBIOS

| FECHA | VERSION | CONTENIDO
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Creacion inicial de la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
10 de enero 2023 1 Personales de la Cooperativa de Transporte de Carga CTAP, en cumplimiento

de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas disposiciones
aplicables en materia de proteccion de datos personales.




